FORYSTEK&PARTNERZY

ADWOKACI | RADCOWIE PRAWNI

OGOLNE WARUNKI UMOW

1. Definicje

W niniejszej Umowie, o ile kontekst nie wskazuje inaczej,
nastepujace stowa i wyrazenia posiadajg nastepujace
znaczenie:

Ileceniodawca, Panstwo Iub Panstwa -  strona
lub strony, z ktérq F&P zawiera umowe okreslong w
Zleceniu.

Data rozpoczecia — data okreslona w Zleceniu lub, jesli nie
zostata okreSlona zadna data, data faktycznego
rozpoczecia swiadczenia ustug.

Umowa - umowa zawierajgca podstawowe parametry
Zlecenia, a w szczegdlnosci przedmiot  zleceniaq,
wynagrodzenie i termin realizacji.

Ilecenie — zlecenie po jego przyjeciu, ktére wraz z
wszelkimi dotgczonymi zatqgcznikami, ktére okresla Ustugi, w
przypadku braku zawarcia Umowy wraz z  Ogdolnymi
Warunkami Uméw stanowi odpowiedniq umowe zlecenia.

Podmiot F&P - podmiot lub spdtka, ktdéra prowadzi
dziatalno$¢ pod nazwq zawierajgcq catq lub czes¢ nazwy
F&P lub w inny sposdb nalezy do wszystkich lub niektérych
partneréw F&P (bqgdz jest stowarzyszona lub zwigzana z
takim podmiotem), albo jest spodtkg stowarzyszonqg z F&P,
oraz jej partnerzy, cztonkowie organdw, wspdlnicy,
pracownicy, przedstawiciele i podwykonawcy.

F&P, my, nas lub nasze - FORYSTEK & PARTNERZY -
Adwokaci i Radcowie Prawni z siedzibg
w Krakowie przy ul. Grzegdrzeckiej 21, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod KRS Nr 0000179150, REGON 356766440, NIP
677-221-97-30.

Osoba Trzecia - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka inna niz Panstwo lub Podmiot F&P.

Informacje Poufne - oznacza te informacje lub
dokumenty otrzymane lub opracowane przez nas w
celu Swiadczenia ustug, ktdre zostalty oznaczone jako
poufne lub w oczywisty sposéb sq poufne. Powyzsza
definicja nie obejmuje zadnych informacji, ktére:

Q) byty nam zgodnie z prawem znane przed ich
ujawnieniem przez Panstwa,
b) zostaly bez zadnych ograniczen przekazane przez

Panstwa jakiejkolwiek innej osobie albo podmiotowi,

c) zostaty niezaleznie uzyskane przez nas bez
wykorzystania lub opierania sie na

Informacjach Poufnych,

d) jest powszechnie znana lub zostata ujawniona
publiczne bez naruszenia niniejszej

klauzuli poufnosci,

e) moze zostac¢ uzyskana przez nas zgodnie z prawem od
Osoby Trzeciej.

Wszystkie terminy stosowane lub okreslone w Zleceniu
posiadajg takie samo znaczenie w niniejszych Ogdlinych
Warunkach Umowy.

2, Wstep

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy oraz Zlecenie, do
ktérego sq one dotgczone, obejmujq wszystkie ustugi
Swiadczone przez F&P na rzecz Zleceniodawcy. Niniejsze
Ogdlne Warunki Umowy stanowiq integralng cze$¢
Zlecenia, do ktdérego sq dotqczone, i wspdlnie stanowiq
Umowe zawartq pomiedzy Panstwem a nami.

3. Zakres usiug

Nasza praca bedzie obejmowaé doradziwo prawne i
ewentualnie, o ile bedzie to wprost wynikato z Umowy
rowniez doradziwo podatkowe w zakresie polskich
zagadnien  prawnych i prawnopodatkowych, z
wytgczeniem doradztwa z zakresu ksiegowosci, ekonomii i
finanséw, chyba ze Podmiot F&P w ramach wspdlnego
przedsiewziecia zaoferuje takie ustugi i zostanie to wprost
ujete w Umowie. Zazwyczaj okreslamy dodatkowe warunki
w oddzielnym Zleceniu dotyczqcym  konkretnych
projektéw. Naszq prace bedziemy wykonywaé w oparciu
o konkretne zapotrzebowania, wykorzystujgc informacje i
dokumenty przekazywane przez Panstwa oraz wykazujgc
nalezytq, zawodowq starannosé.

Swiadczgc nasze ustugi na Panstwa rzecz bedziemy
angazowad naszych partneréw i personel, aby zapewnié
odpowiednie wykorzystanie personelu wyzszego i nizszego
szczebla w celu wykonania danego zlecenia oraz
zapewnienia odpowiedniego reprezentowania
Zleceniodawcy.

Ustugi zostang wykonane stosownie do naszej interpretaci
obowiqgzujgcego prawa oraz zgodnie z najlepszg praktykg
obowiqzujgcqg w zawodze. S$wiadczone ustugi bedq
przedmiotem naszej wewnetrznej kontroli, w  ktdrg
zaangazowani bedq partnerzy, a ktérej celem bedze
zapewnienie  zgodnosci  z  przyjetymi  wewnetrznymi



standardami.

W sytuacji, gdy zostaniemy poproszeni o udzielenie
natychmiastowej  odpowiedzi  dotyczqcej ztozonych
problemdw, wszelkie opinie i wnioski, zarédwno w formie
ustnej, jak i pisemnej, oznaczone jako ,projekt" nie bedq
miaty charakteru ostatecznego i wigzqcego. Ostateczne
opinie i wnioski wigzqce dla F&P znajdowac sie bedq
jedynie  w koncowym opiniach, podpisanym przez
upowaznione osoby. Przez upowaznione osoby, zgodnie z
polskim prawem i naszymi wewnetrznymi procedurami,
uwazani  sq: partnerzy, adwokaci, radcowie prawni,
doradcy podatkowi.

Swiadczqc ustugi doradcze na rzecz naszych klientéw,
czesto odpowiadamy na pytania na spotkaniach,
telefonicznie oraz w innych formach niz na pismie. Naszqg
standardowq zasadq jest potwierdzenie Zleceniodawcy
porady na pismie po przeprowadzeniu odpowiedniego
rozeznania. Jedli nie przekazemy takiego potwierdzenia,
nie mozemy przyjaé zadnej odpowiedzialnosci za scistosé
poglgddéw wyrazonych w formie niepisanej. Jedynie nasza
kohcowa porada pisemna bedzie stanowi¢ naszq
ostatecznq opinie lub wniosek.

4, Przekazywanie informaciji

Aby umozliwi¢ nam udzelenie wtasciwych odpowiedzi na
Panstwa pytania, bedqg musieli Panstwo dostarczaé
terminowo wszystkie odpowiednie informacje i materiaty,
ktére bedg wymagane z uzasadnionych powoddw.
Zobowiqzujg sie Panstwo réwniez natychmiast zwrdci¢
naszg uwage na wszelkie zmiany w  uprzednio
dostarczonych  informacjach i  materiatach.  Nie
odpowiadamy za straty lub szkody wynikajgce z tego, iz
polegamy na informacjach lub materiatach przekazanych
przez Panstwa, bqdz za niescistosci lub inne mankamenty
w przekazanych informacjach lub materiatach. Jesli uznajg
Panstwo, iz niewtasciwie zrozumielismy lub nie wzieliSmy
pod uwage odpowiednich faktéw Ilub okolicznosci,
poinformujq nas Panstwo o tym bezzwtocznie.

Zapewniq Panstwo, iz cztonkowie Panstwa personelu bedqg
dostepni w celu przekazywania informacji i wyjasnien
wymaganych z uzasadnionych powoddw, aby umozliwi¢
nam Swiadczenie naszych ustug. W przypadku, kiedy
wymagana jest pomoc konkretnych cztonkéw Panstwa
personelu, bedziemy to wspdlnie uzgadniac.

5. Poufnosé

Bedziemy zachowywaé w poufnosci wszystkie informacje
uzyskane w trakcie $wiadczenia naszych ustug na rzecz
Zleceniodawcy. Jednakze, mogq nas Panstwo zwolni¢ z
obowigzku zachowania poufnosci w  odpowiednich
okolicznosciach.

1 zastrzezeniem naszego zobowigzania do zachowania w
poufnosci wszystkich informacji  uzyskanych w  frakcie
swiadczenia naszych ustug, wyrazajg Panstwo zgode,
abysmy w celu udokumentowania naszego
doswiadczenia  informowali naszych innych klientéw i
ewentualnych klientéw o fakcie $wiadczenia ustug na
Panstwa rzecz oraz w powyzszym celu postugiwali sie
Panstwa logo.

Mozemy ujawnia¢ informacje poufne (a) Podmiotom F&P
oraz naszym ubezpieczycielom lub doradcom prawnym

pod warunkiem, ze informacje poufne pozostang poufne;
oraz (b) innym podmiotom, jesli wymaga tego prawo lub
regulacje branzowe.

Mozemy w razie potrzeby dzieli¢ sie Informacjami Poufnymi
ze swoimi kontrahentami, podwykonawcami oraz agentami
zaangazowanymi w swiadczenie ustug.

W zakresie nadzoru, zarzgdzania ryzykiem oraz wymogow
oceny jakosci mozemy ujawnia¢ Infoomacje Poufne (i)
Osobom  Trzecim, takim jok profesionalni  doradcy i
ubezpieczyciele oraz (i) krajowym i miedzynarodowym
organom nadzoru, sqdom, lub innym osobom frzecim, jezeli
taki wymog zostat natozony przez prawo, statut, regute lub
przepis, standardy zawodowe, nie wytqczajgc obcego prawa,
ustawy, zasady lub aktu wykonawczego, dopdki w naszej
ocenie znajdujg one do nas zastosowanie;

Mozemy takze dzeli¢ sie Informacjami Poufnymi z innymi
Podmiotami F&P w celach zwigzanych z zarzqgdzaniem
ryzykiem i ocenq jakosci oraz w innych celach okreslonych w
niniejszej umowie. F&P i inne Podmioty F&P mogqg takze w
celach biznesowych takich jak zarzgdzanie relacjami z
klientem, zarzgdzanie wspdtpracqg z kliientem, iworzenia
wewnetrznych raportéw  finansowych, $wiadczenia ustug T
oraz ustug zleconych przekazywaé Informacje Poufne sobie
nawzajem oraz podmiotom, z ktérych ustug korzystajg
Podmioty F&P . Powyzsze postanowienia majq zastosowanie
do Podmiotéw F&P , kidre otzymaty Infoomacje Poufne
zgodnie z powyzszymi postanowieniami;

W zakresie, w jakim stosunki robocze pomiedzy stronami
wymagajq ujawnienia przez Panstwa infoomaciji, ktéra znajduje
sie w posiadaniu podmiotéw z Panstwem stowarzyszonych,
albo ujawnienia informacji przez podmioty stowarzyszone z
Panstwem, bezposrednio F&P Iub innemu Podmiotowi F&P ,
wyrazajq Panstwo zgode na przekazywanie i ujawnienie
takiej infoomacji zgodnie z postanowieniaomi powyzej i
oswiadczajq, ze sq uprawnieni do dziatania joko petnomocnik
stowarzyszonych z Panstwem podmiotéw.

6. Osoby Trzecie

W trakcie swiadczenia ustug mozemy, wedtug naszego
wytgcznego uznania, korzystaé  z  zasobdéw innych
Podmiotéw F&P.

Jedli korzystajg Panstwo z ustug Osdb Trzecich, ktérych
praca moze wptywaé na naszq zdolno$¢ Swiadczenia
ustug, zapewniqg Panstwo zawarcie odpowiednich
ustalen pomiedzy Panstwem i tq Osobqg Trzeciq, aby
umozliwi¢ terminowy i doktadny przeptyw informaciji. W
zadnych okolicznosciach nie bedziemy odpowiadaé za
jakos¢, doktadnos¢ lub adekwatnose pracy Oséb Trzecich,
na ktérej ewentualnie bedziemy musieli polegaé.

Kazda otrzymana od nas porada jest udzielana wytgcznie
do Panstwa uzytku i w konkretnym celu. Stosowanie takiej
porady w innym kontekscie lub w pdzniejszym czasie jest
niewtasciwe. Jesli chcq to Panstwo uczyni¢, majq Panstwo
obowigzek skontaktowaé sie z nami, abysmy modgli
potwierdzi¢, czy dana porada nadal jest aktualna dlia
okreslonego celu.

O ile nie zostato uzgodnione inaczej w formie pisemnej,
nasze porady i opracowane dokumenty sq przeznaczone
wytqgcznie dla firmy lub osoby, do ktérej sq adresowane, i
zadne inne podmioty nie powinny na nich polegaé. Bez
wzgledu na to, czy udzelilismy naszej zgody, czy nie, nie
przyjmiemy zadnego zobowigzania ani odpowiedzialnosci



w stosunku do zadnej Osoby Trzeciej, ktéra moze uzyskac
dostep do naszych porad lub  opracowanych
dokumentdw; wytgczenie odpowiedzialnosci o takiej tresci
moze zosta¢ zawarte w naszych Raportach.

Zleceniodawca zobowiqzuje sie zwolni¢ z
odpowiedzialnosci F&P , inne Podmioty F&P oraz ich
personel z tytutu wszelkich roszczeh oraz skutkéw dziatan
Osdb Trzecich, jak réwniez pokry¢ wszystkie zwigzane z tym
odszkodowania, $wiadczenia wynikajgce z ugdd, straty,
zobowiqzania, koszty i wydatki, w tym miedzy innymi
uzasadnione koszty prawne, wynikajgce lub zwigzane z
ustugami lub dokumentami opracowanymi w ramach
niniejszej umowy, za wyjgtkiem sytuacji, co do ktérych
orzeczono w ostateczny sposdb, iz wynikaty z umysinego
niewtasciwego dziatania ze strony F&P dotyczgcego
takich ustug i/lub opracowanych dokumentéw.

Zawiadomiq nas Panstwo na pismie o wszelkich
ograniczeniach, do ktdérych Panstwa zdaniem powinnismy
stosowaé sie przy dzieleniu sie informacjami z innymi
osobami z Panstwa organizacji lub z zainteresowanymi
Osobami Trzecimi (takimi jok organy podatkowe). W
przypadku braku takich pisemnych ograniczeh bedziemy
wykonywaé naszq prace opierajgc sie na zatozeniu, ze
mozemy przekazywaé innym informacje udostgpnione
nam lub opracowane przez nas, kiedy czynimy to w
dobrej wierze i kiedy sqdzimy, ze jest to konieczne lub
pozyteczne przy reprezentowaniu Panstwa intereséw.

Bedziemy zaktadad, iz jesteSmy upowaznieni do dziatania
na podstawie ustnych, pisemnych lub elekironicznych
instrukcji kazdego cztonka personelu Zleceniodawcy,
chyba, ze otrzymamy wyrazne instrukcje moéwigce inaczej.

7. Prawo wlasnosci do dokumentéw i prawo do
wykorzystywania wiedzy

Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej do wszystkich
systemdw, technik, metodologii, pomystéw, koncepdii,
informacji oraz know-how opracowanych w trakcie
wykonywania przez nas niniejszej Umowy stanowiq naszg
wiasnos$é. Przystugujg nam wszystkie prawa witasnosci
intelektualnej do naszych porad, w tym miedzy innymi
wszelkie prawa autorskie.

My oraz inne Podmioty F&P mozemy opracowywad
lub wykorzystywaé takie systemy, techniki, metodologie,
pomysty, koncepcje, informacje lub know-how na uzytek
innych klientéw, niezaleznie od tego, czy sq one
odzwierciedlone w naszych poradach przekazywanych na
rzecz Ileceniodawcy, czy nie, pod warunkiem, ze nie
naruszamy naszego zobowigzania do zachowania
poufnosci.

Akta i dokumenty (w tym nasze opracowania robocze)
stworzone w trakcie Swiadczenia naszych ustug nalezg do
nas i pozostang pod naszg kontrolg. Nie wydajemy tych
opracowan ani nie udzielamy do nich dostgpu w inny
sposdb niz w kontekécie badania spdtki w przypadku,
kiedy otrzymalismy oswiadczenia, w formie odpowiedniej
dla nas, zwalnigjgce nas z odpowiedzialnosci.

Dokumenty, w ktdrych posiadanie wchodzimy lub ktére
zostajg opracowane, kiedy dziatamy w charakterze
przedstawiciela Zleceniodawcy, nalezq do
Zleceniodawcy i mogq zostaé zwrécone na zgdanie.
Zastrzegamy sobie prawo zachowania kopii wszystkich
dokumentoéw przekazanych Zleceniodawcy.

8. Wynagrodzenie

Bedziemy wystawia¢ Panstwu faktury na  wszystkie
wynagrodzenia nalezne z tytutu pracy wykonanej lub
ktérej wykonanie podzlecono w ramach naszego Zlecenia
(Umowy) i Ogdinych Warunkéw Umowy (w tym
wynagrodzenie za prace zewnetrznych konsultantéw, w
odpowiednich przypadkach). Zobowiqzujq sie Panstwo
zaptaci¢ za ustugi. Nasze biezqace wydatki i podatek VAT
(o ile ma zastosowanie) zostang dodane do naszego
wynagrodzenia. Szczegoty dotyczqce naszego
wynagrodzenia za ustugi zostang okredlone na pismie i
uzgodnione z Panstwem.

Nasze wynagrodzenie bedzie liczone gtéwnie, ale nie
wytgcznie, zgodnie z czasem koniecznym do wykonania
pracy wedtug stawek, ktére odzwierciedlajq takie czynniki,
jak ztozonos¢, ranga zaangazowanego personelu,
warto$¢ przedmiotu ustugi oraz wktad specjalistéw. Nasze
wynagrodzenie bedzie réwniez uwzglednia¢ termin
wykonania, jak réwniez wykorzystanie technik, wiedzy
fachowej, badan oraz know- how stworzonych w ramach
naszej firmy.

O ile nie zostato uzgodnione inaczej, bedziemy pobierac
wynagrodzenie za wszystkie konsultacje, spotkania,
porady, pomoc i dokumentacje podjetych dziatan.

Mozemy oszacowacl state wynagrodzenie za okrelone
zadania, kiedy jestesmy w stanie bez trudnosci ocenic
czas konieczny do jego wykonania. Kazde oszacowanie
wynagrodzenia,  ktére  przekazujemy dla  celéw
planowania czy dla innych celdéw, bedzie przekazywane w
dobrej wierze, ale nie bedzie wiqgzqce, jesli my i
Zleceniodawca nie uzgodnimy takiego wynagrodzenia.
Zazwyczaj zawiadomimy Panstwa, jesli dojdziemy do
putapu oszacowanegdo, zanim zadanie jest zakonczone, i
bedzie prawdopodobne, ze wynagrodzenie moze zostac
przekroczone w znacznym stopniu.

Zastrzegamy sobie prawo do naliczania odsetek zgodnie z
polskimi przepisami, jesli nie otrzymamy zaptaty w terminie
widniejgcym na naszych fakturach.

W przypadku, kiedy nasze faktury wystawione sq w
walucie innej niz polski ztoty (PLN), przeliczymy nasze
wynagrodzenie na takg inng walute wedtug Sredniego
kursu wymiany NBP obowigzujgcego w dniu wystawienia
faktury.

Naszq normalng praktykq jest wystawianie faktur w kazdym
miesigcu, w tym faktur na ptatnosci czesciowe z tytutu
pracy wykonanej w ramach projektéw jeszcze
niezakonczonych. Mozemy zqdac zaliczki na
wynagrodzenie i wydatki zwiqzane ze Swiadczeniem
niektérych ustug.

Dla celéw fakturowania zazwyczaj przyjmujemy, iz nasza
ustuga zostata zrealizowana w dniu, w ktérym wystawilismy
fakture. Zastrzegamy sobie jednak prawo do zmiany
naszej metody fakturowania, jesli stanie sie to konieczne w
wyniku zmian w polskich przepisach dotyczqcych podatku
VAT lub w innych przepisach prawa.

Wystawidjgc  Panstwu  faktury, przekazemy ogdlne
zestawienie pracy wykonanej na Panstwa rzecz, ale
zastrzegamy sobie prawo do pobrania optaty za bardziej
doktadne andalizy. Nasze wynagrodzenie bedzie
obejmowaé uzasadnione koszty podrdzy, noclegdéw oraz



wyzywienia podczas wyjazddw, ktére ponoszg nasi
partnerzy i personel w trakcie wykonywania ustug dla
Panstwa. Bedziemy Panstwa obcigzaé za obstuge
dokumentéw  (takg jak  praca  administracyjna,
kopiowanie, drukowanie, faksowanie, przesyiki kurierskie
lub specjalne ustugi pocztowe) oraz za inne odpowiednie
wydatki biezgce, poniesione z uzasadnionych powodow w
zwiqzku z naszymi ustugami.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Podobnie jak wiele innych zawodowych organizacji
doradczych, zgodnie ze standardowq procedurq,
wiqczamy klauzule dotyczacqg ograniczenia
odpowiedzialnosci do naszych uzgodnien. Jesli poniosq
Panstwo strate lub szkody bezposrednio spowodowane
naruszeniem przez nas zobowigzan umownych albo
zaniedbaniami  z naszej strony, zobowiqzujemy sie
zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu. W  zadnych
okolicznosciach odpowiedzialnos¢ F&P  (wynikajgca z
tytutu umowy, zaniedbania czy z innego tytutu) nie moze
przekroczy¢ wysokosSci naszego wynagrodzenia z tytutu
przedmiotowej  ustugi  doradczej niezaleznie  od
rzeczywistych szkdd (w tym wszelkich kosztéw prawnych
oraz innych kosztéw).

Jezeli ze wzgledu na charakter Zlecenia wynagrodzenie
F&P jest oparte na ryczattowej sumie uzgodnionej z géry
za ustuge Swiadczong przez okreslony okres czasu,
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza F&P  bedzie réwniez
zalezata od poniesionej rzeczywistej szkody. Jednakze w
zadnym przypadku odpowiedzialnos¢ F&P nie przekroczy
wysokos$ci wynagrodzenia ryczattowego uzgodnionego z
gdry za dang ustuge Swiadczong w okreslonym okresie
czasowym.

W zadnym wypadku odpowiedzialnos¢ F&P nie moze
przekroczy¢ szkody rzeczywistej, ktéra ze swej istoty nie
obejmuje zadnych strat wtdmych, utraconych korzysci
oraz innych strat ekonomicznych. W zadnym przypadku nie
odpowiadamy za straty, koszty lub wydatki wynikajgce w
jakikolwiek sposéb z zaniedbania lub braku starannosci,
czynéw  stanowigcych  oszustwo lub  zaniechanie,
fatszywego przedstawienia lub umysinego niewykonania
obowiqzkdw, lub czyndéw zwigzanych z nimi, ze strony
Zleceniodawcy, jego kierownictwa lub innych podmiotéw
powigzanych.

ZLleceniodawca odpowiada za zapewnienie, aby
przekazywane informacje, ktére majq byé uwzglednione
w zeznaniu podatkowym sporzgdzanym lub
sprawdzanym przez nas, byty kompletne i prawidtowe,
oraz za zapewnienie, aby zeznanie podatkowe zostato
ztozone do organdw podatkowych i aby zobowigzanie
podatkowe zostato zaptacone w ustawowym terminie.
Spdznione ztozenie zeznania lub dokonanie ptatnosci
moze spowodowacd natozenie kar, za ktére odpowiada
Zleceniodawca, a nie F&P .

W przypadku sprawy spornej lub roszczenia wynikajgcego
ze Swiadczenia ustug, wszelkie powddztiwa o
odszkodowanie lub inne dziatanie zostang podjete
wytgcznie  przeciwko F&P, a nie przeciwko
ktéremukolwiek z jej partneréw lub pracownikéw (bez
wzgledu na to, czy dana osoba fizyczna dziatata w
ramach umowy o prace, czy reprezentowata
Zleceniodawce jako adwokat/radca prawny lub doradca
podatkowy).

7. zastrzezeniem tqcznego limitu  odpowiedzialnosci

okreSlonego powyze], odpowiedzialnos¢, jakg mozemy
ponosi¢ w zwiqzku z ustugami (z tytutu umowy, czynu
niedozwolonego (w tym zaniedbania), lub z innego tytutu)
bedzie ograniczona do tej czesci Panstwa rzeczywistej
straty,  ktéra  zostata  bezposrednio i wylgcznie
spowodowana przez nas, lub, w przypadku straty
spowodowanej przez szereg osdb, do  czesci
proporcjonalnej do naszego stopnia odpowiedzialnosci,
biorgc pod uwage odpowiedzialnos¢ wszystkich, ktorzy
przyczynili sie do powstania Panstwa straty (bez wzgledu
na to, czy te osoby majg obowigzek wykonac¢
zobowiqgzanie, jakie mogg posiada¢ w stosunku do
Panstwa, czy nie).

10. Sita wyisza

Zadna strona nie odpowiada wobec drugiej strony za
opdznienie w wykonaniu lub niewykonanie jakiegokolwiek
zobowigzania przewidzianego w niniejszych  Ogdlnych
Warunkach Umowy lub naszego Zlecenia (za wyjgtkiem
niedokonania ptatnosci) wynikajgce z pozaru, powodz,
wojny, zamieszek, terroryzmu, rozruchdw spotecznych,
lokautéw, strajkdw, spordw pracowniczych, niewykonania
ustug (innego niz z powodu niewywigzania sie z
obowiqzkéw strony powotujgcej sie na zaistnienie sity
wyzszej) ze  strony  dostawcéw  bedgcych  Osobqg
Trzeciq, awarii sprzetu lub podobnych zdarzen, w takim
zakresie, w jokim takie zdarzenie jest w catosci lub
czesciowo, bezposrednio lub posrednio, spowodowane
okolicznosciami  znajdujgcymi  sie  poza uzasadniong
kontrolg  strony, pod  warunkiem, ze pisemne
zawiadomienie o zaistnieniu zdarzenia sity wyzszej zostanie
przekazane drugiej stronie.

11. Konflikty intereséw

Swiadczymy szereg ustug pewnej liczbie klientéw i mozemy
znalez¢ sie w sytuacji, ze $wiadczymy ustugi na rzecz
spoétek i organizacii, ktére Zleceniodawca moze uwazadé
za tworzqce konflikt intereséw. Jesli istniejq konkretne
spotki, ktdre Panstwa zdaniem zaliczajq sie do takiej
kategorii, zobowiqzujq sie Panstwo poinformowac¢ nas o
tym na pismie.

Kiedy nie bedziemy w stanie ustali¢ zabezpieczen
zapobiegajgcych konfliktom,  bedziemy  musieli
przedyskutowac zakonczenie swiadczenia naszych ustug.

12. Procedura sktadania skarg

Pragniemy zapewni¢ Panstwu wysoki standard  ustug
przez caty czas ich Swiadczenia.

Jesdli sqdzq Panstwo, ze powinnismy udoskonalic nasze
ustugi, prosimy bezzwtocznie skontaktowac sie  z
ktorymkolwiek z partneréw lub, jesli powyzszy tryb uznajg
Panstwo za niewtasciwy, z partnerem zarzqdzajgcym.

13. Obowiqzujgce prawo

Niniejszg umowe reguluje prawo Rzeczpospolitej Polskiej i
bedziemy jg wykonywaé zgodnie z tym prawem.

Odpowiednie przepisy prawa polskiego regulujg wszelkie
prawa oraz obowiqzki umawiajgcych sie stron, ktérych



niniejsza umowa nie reguluje w wyrazny sposéb.

14. Poczta elektroniczna (korespondencja e-mail)

W trakcie zlecenia mozemy komunikowacd sie ze sobqg
drogq elekironiczng. Nie mozna jednak gwarantowad,
ze elektroniczny przekaz informacii jest bezpieczny, badz
tez wolny od wiruséw lub bteddw. Informacje te mogqg
réwniez zostaé przechwycone, znieksztatcone, zagubione,
zniszczone, mogq  przybyé z opdznieniem  lub
niekompletne albo czynniki zewnetrzne mogg mie¢ na nie
niekorzystny wptyw lub wykorzystanie ich moze nie byé
bezpieczne. Kazda ze stron wuznaje, ze systemy i
procedury nie mogq stanowi¢ gwarancji, ze takie
zagrozenia nie bedqg miaty wptywu na przekazywanie
informaciji.

Potwierdzamy, ze kazda ze stron akceptuje te ryzyka i
zgadza sie do prowadzenia korespondencji pomiedzy
nami drogq elektroniczng.

Kiedy wiadomosci przesytane sq e-mailem, stosujemy
nastepujgce procedury oraz
wymagamy, aby postepowali Panstwo w podobny sposdb:

(i) Jesli sprawa jest pilna, nadawca uzupetni e-mail
telefonem, aby upewni¢ sie, iz otrzymano e-mail.

(ii) Jesli nie przekazq Panstwo wyraznej instrukcji w Panstwa
wiadomosci e- mail, ze nie mozemy przesta¢ odpowiedzi
w formie elektronicznej, bedziemy mogli odpowiadad
poprzez e-mail.

(i) Obie strony bedqg stosowaé procedury majgce
na celu ochrone integralnosci danych. W szczegdinosci,
odbiorca odpowiada za przeprowadzenie sprawdzenia
antywirusowego wszelkich zatqgcznikéw przed otwarciem
dokumentdéw, otrzymywanych na dysku czy w inny
sposdb.

15. Przeciwdzialanie praniu pieniedzy

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, Zleceniobiorca jest zobowigzany m.n. do
stosowania wobec klientdw tzw. srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, w tym identyfikacji i weryfikacji oséb
prawnych i fizycznych, do analizy i rejestrowania
niektérych transakcji z udziatem klientow, jak réwniez do
przekazywania informacji o takich transakcjach do
odpowiednich wtadz panstwowych. W  zwiqgzku z
powyzszym:

Zleceniobiorca moze zazgda¢ od Zleceniodawcy oraz
od o0séb upowaznionych do jego reprezentadii
dostarczenia informacji i/lub dokumentéw niezbednych
do przeprowadzenia wymaganych analiz = (m.in.
weryfikacja tozsamosci osoby fizycznej upowaznionej do
reprezentacji  Zleceniodawcy, wskazanie beneficienta
rzeczywistego, wskazanie zrédta finansowania), ktére
Zleceniodawca zobowiqzuje sie dostarczy¢ Zleceniobiorcy
niezwtocznie na kazde wezwanie.

Zleceniobiorca moze by¢ zobowigzany do przekazania
pewnych informacji oraz zgtoszenia przypadkow
podejrzanych  transakcji do  odpowiednich  wiadz
panstwowych, w tym takze zanim podejmie dalsze
czynnosci na rzecz Zleceniodawcy.

16. Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy zastepujg wszelkie
poprzednie wersie i obowiqzujq bez wzgledu na wszystko,
co byto zawarte w innej propozycji lub podobnym
dokumencie. Niniejsze Ogdlne Warunki mozna co
pewien czas uaktualnia¢ lub uzupetnia¢ dodatkowymi
warunkami odpowiednimi dla konkretnych projektow
doradczych.

Postanowienia niniejszych Ogdinych Warunkéw Umowy,
ktére w sposdb wyrazny lub przez domniemanie majg
nadal by¢ utzymane w mocy po zakohczeniu lub
wygasnigciu zlecenia, bedq utrzymane w mocy i bedqg
nadal wigza¢ obie strony.

Ponadto zastrzegamy sobie prawo do wycofania sie z
tego Zlecenia bez zachowania okresu wypowiedzeniq, jesli
nie bedqg Panstwo stosowaé sie do odpowiednich
przepiséw prawa lub nie bedq Panstwo w stanie zapewni¢
kompletnych i  prawidtowych informacji, ktérych
potrzebujemy, aby zrealizowaé nasze ustugi.

Zaptacq Panstwo F&P za wszystkie ustugi zrealizowane do
daty rozwigzania Umowy oraz pokryjg Panstwo wszelkie
koszty, jakie mogq powsta¢ w wyniku rozwigzania Umowy
dotyczqcej niniejszego Zlecenia.

Obie strony mogqg wnie$s¢ zmiany w ustugach. Zmiany
muszg zostaé uzgodnione pomiedzy nami i bedg
powodowa¢ uzasadnione korekty wynagrodzenia oraz
harmonogramu. Jesli nie uzgodniono inaczej na pismie,
cata dalsza praca, jakg mozemy wykonywaé w zwigzku
z ustugami (uzgodniona na piSmie lub nie), bedze
podlegad niniejszym Ogdlinym Warunkom Umowy.

W przypadku istnienia wyraznej sprzecznosci pomiedzy
Zleceniem (Umowq) i niniejszymi Ogdlnymi Warunkami
Umowy lub innym dokumentem, ktéry stanowi czes¢
Umowy, postanowienia te bedq miaty pierwszenstwo
przed Ogdinymi Warunkami Umowy, o ile bedq w sposdb
kompleksowy (catkowity i petny) regulowaé dang
materig).




